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ــار  ــى آث ــة هــو تســليط الضــوء عل ــة مــن هــذه المطوي الغاي
قبــل  مــن  للأونــروا  والسياســي  المالــي  الدعــم  انعــدام 
ــى تقليــص  ــا زال يــؤدي إل ــذي م ــر ال ــي، الأم المجتمــع الدول
خدمــات الاونــروا وتراجــع قدرتهــا علــى تقديــم الإغاثــة 

جئيــن.
ّ

والدعــم لعــدد متزايــد مــن الل

 تأسســت الاونــروا في العــام 1949 بموجب قــرار 302 الصادر 
عــن الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة؛ وذلــك لتقديــم 
الإغاثــة والدعــم للاجئيــن الفلســطينيين. والــى يومنــا هــذا، 
جئين الفلســطينيين المســجلين 

ّ
تقــدم الاونــروا الخدمات لل

لديهــا مــن خــال خمســة برامــج رئيســة: التعليــم، والصحــة، 
المشــاريع  وتمويــل  الاجتماعيــة،  والخدمــات  والإغاثــة 
الطــوارئ.  حــالات  فــي  المســاعدات  وتقديــم  الصغيــرة، 
التحتيــة  البنيــة  جئيــن 

ّ
الل لمخيّمــات  توفــر  انهــا  كمــا 

والتحســينات الأساســية البســيطة، وتنفــذ برامــج اســتجابة 
ــرورة.  ــد الض ــة عن طارئ

عامــا تلــو الآخــر، تشــهد الاونــروا انخفاضــا حــادّاً فــي التمويل 
ــل البنيــوي المتمثــل  ــى الخل ــك إل ــذي تتلقــاه، ويرجــع ذل ال
ــاهمات  ــي مس ــة ه ــة للوكال ــاهمات الدولي ــون المس ــي ك ف
ــى فــي 

ّ
طوعيــة، والتأثيــر السياســي للمانحيــن والــذي يتجل

التمويــل المشــروط سياســياً وأمنيــا، والحمــات الصهيونية 
تــي بلغــت أوجهــا فــي المزاعــم الإســرائيلية الهادفــة إلــى 

ّ
ال

شــيطنة الاونــروا ونــزع الشــرعية عنهــا. 

إنّ ضعــف منظمــة التحريــر الفلســطينية، وتهميــش حقــوق 
جئيــن فــي اتفاقيــة أوســلو يزيــدان مــن الضغــط الواقــع 

ّ
الل

علــى الاونــروا، ولا يوسّــع فجــوة الحمايــة التــي يعانــي منهــا 
اللاجئــون الفلســطينيون فحســب؛ بــل يضعــف بشــكل كبيــر 
ــاعدة  ــم المس ــا وتقدي ــاء بولايته ــى الوف ــروا عل ــدرة الاون ق

للاجئيــن. 

الـمـقـدمـــــة

أنظر/ي: نشرة الإحصاءات المحدثة للأونروا تعكس حجم هذه الأزمة:
https://www.unrwa.org/what-we-do/unrwa-statistics-

bulletin
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الفلسطينيون المؤهلون لتلقي خدمات الأونروا 

ازدياد اجمالي عدد الفلسطينيين المسجلين لدى الاونروا بنسبة %11.4 خلال فترة السنوات الخمس الأخيرة.

طـاقـــم موظفي الأونروا 

ــذي يقــدم الخدمــات لهــم/ن؛ ومــع ذلك، 
ّ
اقــم ال

ّ
الزيــادة فــي عــدد المســتحقين/ات للخدمــات المســجلين/ات يعنــي بطبيعــة الحــال الزيــادة فــي عــدد الط

ــه فــي حيــن انخفــض عــدد موظفــي 
ّ
فقــد شــهدت فتــرة الســنوات الخمــس الأخيــرة انخفاضــا فــي عــدد موظفــي الأونــروا!  مــن المهــم أيضــا ملاحظــة أن

الاونــروا المحلييــن بنســبة %9.6، الا أنّ عــدد الموظفيــن الدولييــن )الأجانــب( شــهد ارتفاعــا بنســبة 1.6%.

الزيادة في عدد المستحقين/ات لخدمات الاونروا خلال آخر خمس سنوات نسبة زيادة المستحقين/ات لخدمات الاونروا خلال 2021 بحسب الجنس

باب ما نسبته %17.3 من عدد 
ّ

لت فئة الش
ّ
اعتبارا من عام 2021 شك

 الفلسطينيين المسجلين.
)وتعرف الأونروا “فئة الشباب” الأشخاص من عمر 15 وحتى 24 سنة(.

Decrease in staff over five-year period agency-wide

It is also crucial to note that while the number of area staff decreased by 9.6%, international staff actually saw an increase of 1.6%.

أعداد طاقم موظفي الوكالة بجميع أقسامها

خلال الفترة الزمنية من العام 2016 وحتى العام 2021، تم خفض 2,944 
موظف/ة من العدد الإجمالي لموظفي الوكالة.

اعتصام الموظفين أمام مكتب الأونروا، مخيم الدهيشة، بيت لحم. 2023 © مركز بديل



علــى الرغــم مــن وجــود زيــادة فــي نفقــات الاونــروا، الا ان المســاهمات فــي موازنــة الوكالــة قــد شــهدت انخفاضــا حــاداً علــى مرّ السّــنين 
ولــم تبــدأ فــي الارتفــاع مجــدداً الا فــي عامــي 2020 و2021. 

المدخولات والمصروفات
يرجــع الانخفــاض الحــاد فــي التبرعــات لموازنــة الاونــروا وبنســبة كبيــرة 

تها 
ّ
ــة، لا ســيما تلــك التــي شــن الــى الهجمــات المتزايــدة علــى الوكال

إدارة ترامــب متمثلــة بقرارهــا الاقتطــاع مــن ميزانيــة الاونــروا مــن أجــل 

ــا  ــة عمله ــة، وإعاق ــا الوكال ــي منه ــي تعان ــة الت ــة المالي ــيخ الازم ترس

وقدرتهــا علــى تقديــم الخدمات للاجئيــن الفلســطينيين، بالإضافة الى 

حــذو دول أخــرى حــذو الإدارة الامريكيــة. وبالمثــل فــان مبــادرات فــرض 

التمويــل المشــروط، كمــا هــو الحــال فــي اتفاقيــة الإطــار الموقعــة بيــن 

ــروا للمســاءلة  ــون الاون ــا يســمى “قان ــروا، وم ــات المتحــدة والاون الولاي

والشــفافية”، ومــا يســمى ببنــود مكافحــة الإرهــاب جميعهــا تــؤدي الــى 

ــة وحرمــان اللاجئيــن الفلســطينيين مــن  تضييــق الخنــاق علــى الوكال

الحصــول علــى المســاعدة والخدمــات. بالإضافــة الــى ذلــك، تســتهدف 

هــذه الحمــات بشــكل كبيــر موظفــي الاونــروا المحلييــن، ومعظمهم من 

الفلســطينيين، ممــا يفســر الانخفــاض فــي عــدد الموظفيــن المحلييــن 

مقارنــة بزيــادة عــدد الموظفيــن الدولييــن. 

للمزيد حول الشروط السياسية 
والأمنية المفروضة على الأونروا 

يرجى الاطلاع على: 

اتفاقية إطار التعاون ما بين 
الولايات المتحدة الأمريكية 

والأونروا، ص2 

يطالب ‘قانون الأونروا للمساءلة والشفافية’ بأن:

او  مستشــار  او  موظــف  او  مســؤول  أي  يقــوم  “لا 
ــروا  ــع للأون ــل او تاب ــاول خارجــي او ممث ــد او مق متعاق
او  خطــاب  بنشــر   }...{ للأونــروا  شــريكة  منظمــة  او 
ــرائيل او  ــكا او لإس ــض لأمري ــض مناه ــة او تحري دعاي
ــراف بحــق  ــدم الاعت ــك ع ــي ذل ــا ف ــادٍ للســامية، بم مع
إســرائيل فــي الوجــود، او عــرض خرائــط لا تظهــر فيهــا 
»المحتليــن«  بـــ  الإســرائيليين  وصــف  او  إســرائيل، 
او »المســتوطنين« او إظهــار الدعــم لحملــة مقاطعــة 
وفــرض  منهــا  الاســتثمارات  وســحب  إســرائيل 
بـــ »حــق  المطالبــة  أو  أو مناصــرة  العقوبــات عليهــا، 

اللاجئيــن” عــودة 

ميزانية الأونروا العامة

)c( للمزيد حول هذا القانون: قانون الأونروا للمساءلة والشفافية، القسم 3، المادة

المصروفات المدخولات



خفض طاقم موظفي الصحة في الأونروا

طاقم موظفي الصحة في الأونروا، بحسب السنة

✤ بالرغم من الزيادة في عدد مستحقي الخدمات، الا ان الاونروا شهدت انخفاضاً في عدد موظفي الصحة خلال فترة الخمس سنوات الاخيرة بنسبة 9.3% 

✤ في الضفة الغربية وحدها، كان هناك انخفاض بنسبة %20.6 في الطاقم الصحي العامل، من 830 موظفاً في عام 2016 وصولًا الى 659 في عام 2021. 

الخدمات الصحية

علــى الرغــم مــن الارتفــاع فــي عــدد الزيــارات الســنوية للمرضــى بيــن عامــي 2020 و2021 )وهــذه الاعــداد لا  	 ✦
تــزال أقــل بكثيــر مــن تلــك الخاصــة بالعــام 2016( فقــد كان هنــاك انخفــاض بنســبة %32.2 بيــن عامــي 2016 
و2020. فــي العــام 2016 وصــل عــدد الزيــارات المرضيــة الــى 8,55 مليــون، انخفضــت الــى 5,8 مليــون زيــارة 

بحلــول 2020. 

ــوا المشــافي )الحــولات الطبيــة( بيــن عامــي 2020  علــى الرغــم مــن الارتفــاع فــي عــدد المرضــى الذيــن ادخل 	 ✦
و2021 )وهــذه الاعــداد لا تــزال اقــل بكثيــر مــن تلــك التــي كانــت فــي عــام 2016(، فقــد كان هنــاك انخفــاض 
بنســبة %24.2 بيــن عامــي 2016 و2020. فــي العــام 2016 كان هنــاك 101,990 حوالــة للعــاج فــي المشــافي، 

انخفــض عــدد الحــوالات الــى 77,324 بحلــول 2020.

بيــن عامــي 2020 و2021 كان هنــاك انخفــاض بنســبة %34.4 فــي عــدد الافــراد الذيــن تلقــوا الدعــم النفســي  	 ✦
والاجتماعــي، حيــث انخفــض عــدد الحــالات مــن 130,486 الــى 85,530 حالــة.   

 

إحدى عيادات الأنروا، 2018 ©أرشيف الأونروا



تزايد أعداد الطلبة مقابل خفض طاقم التعليم
أعداد الطلبة مقابل أعداد طاقم التعليم

الارتفــاع فــي عــدد التلاميــذ يســتلزم منطقيــا زيــادة فــي الــكادر التعليمــي. ومــع ذلــك، فــإن الانخفــاض فــي عــدد الموظفيــن الــذي نــراه هــو مؤشــر واضــح علــى  	✤
ــد. ــب المتزاي ــن الطل ــم م ــى الرغ ــروا عل ــات الاون ــي خدم ــات ف التقليص

خلال الفترة الزمنية من السنة الدراسية 2017-2016 وحتى العام 2022-2021، تم خفض 2,069 موظف/ة من العدد الإجمالي لموظفي التعليم في الوكالة. 	✤

المدارس العاملة بفترتي تعليم صباحية ومسائية

المدارس العاملة بالفترتين الصباحية والمسائية

علــى الرغــم مــن المطالبــة المســتمرة منــذ عقــود بوقــف التعليــم بنظــام الفترتيــن، الا ان عــددا كبيــرا مــن المــدارس لا تــزال تعمــل بنظــام الفترتيــن فــي مختلــف  	 ✤
ــادة اجماليــة فــي اعــداد هــذه المــدارس الســنوات الخمــس الأخيــرة.  ــة. فــي الواقــع كانــت هنــاك زي مناطــق عمــل الوكال

فــي الســنة الدراســية 2022-2021، هنــاك 396 مــن أصــل 702 مدرســة تابعــة للأونــروا عملــت بنظــام الفترتيــن، بنســبة %56.4 مــن مــدارس وكالــة الغــوث. اكثــر مــا  	 ✤
يظهــر هــذا فــي الأردن وغــزة اللتيــن لديهمــا اكبــر عــدد مــن المــدارس التــي تعمــل بنظــام الفترتيــن، حيــث شــكلت مــا نســبته %83.2  فــي الأردن و%71.9 فــي غــزة.
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مدرسة الأونروا في سلوان، القدس. 2019. ©أرشيف الأونروا

مخيم الشاطيء، غزة. 2016. ©أرشيف الأونروا

أعداد طاقم التعليم أعداد التلاميذ/الطلاب



الإغاثة والخدمات الاجتماعية 

كمــا يوضــح الرســم البيانــي أعــاه، انخفــض عــدد طاقــم الإغاثــة والخدمــات  	 ✤
الاجتماعيــة بنســبة %13.5 فــي فتــرة الســنوات الخمــس الأخيــرة. 

عدد طاقم برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية

ــدد  ــض ع ــام واحــد فقــط، انخف ــال ع ــاه، خ كمــا يوضــح الرســم البيانــي أع 	 ✤
المســتفيدين/ات مــن خدمــة المســاعدات الطارئــة بنســبة %22.1، وخــال 
ــبة  ــتفيدين/ات بنس ــدد المس ــض ع ــي الأردن انخف ــة ف ــرة الزمني ــس الفت نف
%87.1، وفــي لبنــان بنســبة %65.9، وفــي الضفــة الغربيــة بنســبة 90.7%.

 عدد المستفيدين من برنامج المساعدات الطارئة
)المساعدة النقدية والغذاء(

البنية التحتية، وتطوير مخيمات اللاجئين 
 عدد الوحدات السكنية التي تم إعادة تأهيلها في لبنان وغزة 

)برنامج الطوارئ( 
 عدد العائلات التي استفادت من تحسين الوحدات السكنية في لبنان وغزة

)برنامج الطوارئ(

 عدد الوحدات السكنية دون المستوى التي تم إعادة تأهيلها/بنائها للمستفيدين من برنامج الأمان الاجتماعي للحالات شديدة العسر 
)باستثناء حالات الطوارئ(



للمزيد حول الأونروا وأوضاع اللاجئين الفلسطينيين الرجاء الإطلاع على الدراسات التالية:

 اتفاقية إطار التعاون ما بين الولايات المتحدة الأمريكية والأونروا: اتفاقية مساعدة أم اتفاقية أمنية؟ 
)مركز بديل، 2022، ورقة عمل رقم 29(

 اللاجئون والمهجرون الفلسطينيون: المسح الشامل 2019 - 2021 
)مركز بديل، النسخة العاشرة، 2022(

الـتـوصـيــــاتالخـلاصـــة
ولهذا، فإن مركز بديل يطالب:

ــروا  ــة الأون ــدول لموازن ــاهمة ال ــل مس ــدة بجع ــم المتح الأم 	.1
مســاهمات إجباريــة، ورفــض نقــل مســؤوليات الأونــروا إلــى 
وكالات الأمــم المتحــدة الأخــرى أو إلــى منظمــات دوليــة 
الــدول المضيفــة. علــى الجمعيــة العامــة للأمــم  إلــى  أو 
ــن  ــط م ــروا ليــس فق ــاه الأون ــز التزامهــا تج المتحــدة تعزي
المشــاكل  معالجــة  عبــر  ولكــن  ولايتهــا؛  تجديــد  خــال 

لعملهــا.  المعيقــة  الهيكليــة 

ــن،  ــؤون اللاجئي ــرة ش ــطينية، ودائ ــر الفلس ــة التحري منظم 	.2
والمنظمــات  السياســية،  والأحــزاب  الشــعبية،  واللجــان 
الــدول  الحكوميــة، بتوجيــه  الوطنيــة غيــر  الفلســطينية 
والــوكالات الأمميــة والمنظمــات الدوليــة غيــر الحكوميــة 
للتعامــل مــع الأونــروا باعتبارها الشــريك الأساســي والمســار 

الإلزامــي لتنفيــذ أي مشــروع داخــل المخيمــات.

ــن  ــروا م ــع الأون ــاون م ــة بالتع ــوكالات الدولي ــات وال المنظم 	.3
ــام  ــن النظ ــادة 18 م ــا للم ــك وفق ــا وذل ــاح برامجه ــل إنج أج
الأساســي للأونــروا )قــرار الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة 
رقــم 302( والــذي يقتضــي التعــاون مــع هــذه الــوكالات دون 

ــروا.  ــن الاون ــة ع ــات نياب ــم الخدم اعطائهــا ســلطة تقدي

مجتمــع المانحيــن الدولييــن إلــى وقــف فــرض الشــروط علــى  	.4
وللأونــروا  الفلســطيني  للشــعب  الإنســانية  المســاعدات 
بنــاء علــى مزاعــم صهيونية-إســرائيلية، حيــث أن فــرض 
الإســرائيلية  المعاييــر  علــى  بنــاءً  الأمنيــة  الاشــتراطات 
يعتبــر فــي الســياق الفلســطيني شــكلًا مــن أشــكال التواطــؤ 

مــع المشــروع الاســتعماري الإســرائيلي.  “فجوة الحماية”، بوستر النكبة 2014. ©مركز بديل 

علــى  واعتمادهــا  المحــدودة،  الأونــروا  ولايــة  وبســبب  حاليــا، 
ــر  ــة وللتأثي ــدول والخاضــع للشــروط الأمني ــل الطوعــي لل التموي
السياســي، وحمــات الضغــط والهجمــات الصهيونيــة، يتــم 
تعطيــل الأونــروا عــن أداء وظيفتهــا. لقــد أصبحــت الأونــروا غيــر 
قــادرة علــى تقديــم خدماتها ومســاعداتها بشــكل كافٍ، وعاجزة 
عــن توفيــر أبســط أشــكال الحمايــة للاجئيــن الفلســطينيين وهو 

مــا يزيــد مــن فجــوة الحمايــة. 


